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Informacny systém socialnych sluzieb - IS SoS

Informaény systém socialnych sluzieb (d'alej len “IS SoS*) bol schvaleny zakonom ¢&. 280/2019 Z. z. (novelou zakona o socialnych sluzbach), ktory nadobudol G¢innost
1.1.2022. Spravcom IS SoS je Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky.

IS SoS sa sklada z modulov:

e Modul registra - v ktorom st vy$Simi tzemnymi celkami vedené informacie o poskytovateloch a nimi poskytovanych socialnych sluzbach

e Zberovy modul - v ktorom respondenti - obce, vyS$Sie Uzemné celky a poskytovatelia socialnych sluzZieb vedu prislusné evidencie

e Centralny modul - v pdsobnosti ministerstva, uréeny na spractvanie tdajov z modulu registra a zberového modulu a vedenie evidencii v pésobnosti ministerstva
(finan¢né prispevky, akreditacie)

e Verejny modul - dostupny verejnosti s informaciami o socialnych sluzbach/poskytovateloch, ich finanénej podpore a o akreditaciach

Jednotlivé moduly boli nasadzované do prevadzky postupne od zaciatku roka 2022 .
Zberovy modul - informacie pre respondentov

VSeobecné informacie:

Zberovy modul Informaéného systému socialnych sluzieb (IS SoS) , v ktorom v zmysle zakona o socialnych sluzbach vedu vyssie uzemné celky, obce a poskytovatelia
socialnych sluzieb evidencie upravené tymto zakonom, bol do produkcie — ,,ostrej prevadzky“ nasadeny diiom 21.4.2022.

Respondentom zberového modulu IS SoS (poskytovatelia socialnych sluzieb/obce/vysSie tzemné celky) boli do ich datovej schranky postupne zaslané oznamenia o pristupe
do IS SoS s inicialnymi prihlasovacimi tdajmi. Do IS SoS je potrebné sa prihlasit’ v stlade s postupom uvedenym v oznameni zaslanom do datovej schranky a zacat’
vypihania jednotlivé evidencie — formulare a ich odosielanie na spracovanie, v zavislosti od role ako respondenta IS (PSS/obec/VUC). Upozoriiujeme subjekty, ktoré
sa este neprihlasili do IS SoS, ze prihlasovacie udaje boli zasielané v priebehu mesiacov april a maj 2022 vylu¢ne do elektronickych schranok, ktoré maju subjekty
zriadené na stranke slovensko.sk, nie do emailovych schranok! Preto je potrebné na stranke slovensko.sk skontrolovat’ uvedent schranku, resp. sa do schranky
prihlasit. Prihlasenie na Ustredny portal verejnej spravy a do elektronickej schranky V pripade problémov pri stiahnuti spravy z datovej schranky je potrebné postupovat v
zmysle navodu na preberanie priloh z elektronickej schranky: zobrazenie_dokumentov_v_sprave.pdf (slovensko.sk) ; Detail_spravy a_suvisiace_prvky.pdf (slovensko.sk)

Upozornenie : Pouzivanie aplikacie zberového modulu v prehliadadi Internet Explorer nie je z bezpe¢nostnych a funkénych dévodov podporované . Aplikacia (Zberovy
modul) vzdy po prihlaseni z nepodporovaného prehliadac¢a zobrazi varovanie (oranZovy pas pod hlavi¢kou) s nasledovnym textom: "PouZivate nepodporovany webovy
prehliadag. Stranky su optimalizované pre nasledovné prehliadace: Google Chrome (verzia 96.x a vySSie), Mozilla Firefox (verzia 96.x a vysSie), Microsoft Edge (verzia 96.x a
vy$Sie), Apple Safari (verzia 14.x a vy$Sie), Opera Software Opera (verzia 83.x a vyssie)"

Otazky tykajice sa metodickej podpory pri vypifiani formularov v IS SoS méZu respondenti zasielat na e-mailovt adresu _is.sos@employment.gov.sk , aj s uvedenim
ICO organizécie a kontaktnych tdajov. |

Otazky tykajuce sa technickej podpory - funkcii IS SoS mézu respondenti zasielat cez formular na "Hlasenie chyb" uvedeny v spodne;j sivej ¢asti obrazovky po prihlaseni
sa do IS SoS alebo na _is.sos-support@employment.gov.sk .

Metodické priruc¢ky a videonavody pre pracu v Zberovom module IS SoS

¢ Videonavody
e Prezentacie zo Skoleni k IS SoS
o Prihlasenie do systému IS SoS , vytvorenie uétov, poduétov a praca s nimi
o Praca s formularmi P02, 03, 04 a 05
o VSeobecné informécie k IS SoS, rieSenie metodickych a technickych otazok z aplikaénej praxe k evidenciam poskytovatelov
o Postup pri podavani ziadosti o finanény prispevok z rozpo¢tu MPSVR SR - 001, P06
e Prezentacia k najcastejsSie kladenym otazkam k evidenciam poskytovatelov socialnych sluzieb
o metodicka priruéka pre poskytovatelov socialnych sluzieb k spésobu vypiiiania jednotlivych udajov v evidenciach prijimatefov a zamestnancov socialnych
sluzieb - P02, P03 a P04 - aktualizacia k 1.6.22
Aktualizovana Metodicka priruéka k vypifaniu prevadzkovych a finanénych udajov o socialnej sluzbe v IS SoS - aktualizacia k 27.2.24- je potrebné v systéme
vyplnit aktudlne za rok 2023 za kazdu socialnu sluzbu zapisanu v registri do konca aprila 2024
¢ metodicky postup pre poskytovatelov socialnych sluzieb k vedeniu evidencie ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby - P05
o metodicky postup pre obce a VUC k vedeniu evidenciu Ziadosti o zabezpeéenie poskytovania socialnej sluzby - 005, V05
« metodicky postup pre obce a VUC k vedeniu evidencie finanénej podpory neverejnych poskytovatelov socialnych sluzieb - 001, V01

Evidencie poskytovatel'ov socialnych sluzieb

Oznam: Upozoriujeme subjekty, ktoré sa este neprihlasili do ,,IS socialnych sluzieb — zberova ¢ast™, ze prihlasovacie tudaje boli zasielané v priebehu
mesiacov april a maj 2022 vyluéne do elektronickych schranok, ktoré maju subjekty zriadené na stranke slovensko.sk, nie do emailovych schranok!
Preto je potrebné na stranke slovensko.sk skontrolovat’' uvedent schranku, resp. sa do schranky prihlasit’. Prihlasenie na Ustredny portal verejnej spravy

a do elektronickej schranky

Dria 4. 11. 2022 bola nasadena nova verzia zberového modulu IS SoS, ktorou sa umozriuje respondentom:

e Zmenit’ (odstranit) priznak ,,Samoplatca‘“ u prijimatel'a, ktory bol nespravne ako samoplatca zaevidovany. Za samoplatcu sa povazuje len prijimatel, ktory plati
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Uhradu vo vyske nakladov socidlnej sluzby a na naklady jemu poskytovanej socialnej sluzby sa neprispieva z verejnych zdrojov (MPSVR, samosprava); t.j. nejde
o prijimatela ktory plati celt sumu stanovenej tihrady (po zohladneni prijmov z verejnych zdrojov), ale sumu vSetkych nakladov na sluzbu. Ziadame poskytovatelov,
ktori takto nepravne prijimatelov evidovali, aby formulare P03 tychto prijimatelov opravili.

e Oprava-editovanie zaslaného Statistického vykazu P06 a P07 vytvorenim evidencie zaslanych vykazov, ktoré je mozné cez ikonu ceruzky na konci riadka editovat
e Zobrazovat' detail zaslaného formulara kazdej evidencie cez ikonu lupy na konci riadka prislusnej evidencie bez moznosti jeho editacie (na tento ucel sa nadalej

pouziva ikona ceruzky)

e Priradit k prijimatelovi socialnej sluzby osobitne druh zdravotného znevyhodnenia - Poruchy spravania

Hlasenia o prijimatefoch socialnych sluzieb a ich obmedzeniach (P02, P03)

Hlasenia sa poskytuju len o prijimateloch socialnych sluzieb podmienenych odkazanostou a to priebezne, najneskér do 15 kalendarnych dni odo dia uzatvorenia
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby a zmeny tdajov, ktoré su jej obsahom (P03) a do 8 kalendarnych dni odo dfa uplatnenia obmedzenia prijimatela socialnej
sluzby (P02). Udaje o prijimateloch, ktorym sa sociélna sluzba poskytovala k 31.12.2021 a poskytovala sa aj po tomto datume je potrebné zapisat do IS SoS do
31. 8. 2022.

Zmluvné Udaje prijimatela (Udaje 1), ktorému sa SoS poskytovala pred 1.1.2022 je mozné uviest podla stavu k 1.1.2022. (je mozné - nie povinné, uviest zmluvné tdaje
platné aj pred 1.1.2022.) T. j ak sa SoS za&ala poskytovat napr. 1.1.2010 platnost Udajov 1 je mozné uviest podra stavu k 1.1.2022.

metodicka priruéka pre poskytovatelov socialnych sluzieb k spdsobu vypifania jednotlivych udajov v evidenciach prijimatefov a zamestnancov socialnych
sluzieb - P02, P03 a P04 - aktualizacia k 1.6.22

Hlasenia o zamestnancoch (P04)

Hiasenia sa poskytuji o zamestnancoch poskytovatelov vSetkych druhov socidlnych sluZieb. Hiasenia sa poskytuju priebezne, najneskér do 15 kalendarnych dni
odo dna uzatvorenia zmluvy o pracovnopravnom vztahu a od zmeny tychto udajov. Udaje o zamestnancoch, s ktorymi ma poskytovatel' uzatvoreny pracovnopravny
vztah k 31.12.2021 a tento vztah po tomto datume trval je potrebné zapisat do IS SoS do 31. 8. 2022.

Udaje o uvézku(-koch) zamestnancov s pracovnym vztahom pred 1.1.2022 je mozné uviest s platnostou k 1.1.2022, (je mozné - nie povinné, uviest vazky platné aj
pred 1.1.2022.) T. j ak sa bol pracovny vztah uzatvoreny napr. 1.1.2010 platnost Udajov 1 je mozné uviest podla stavu k 1.1.2022. Plati véak, Ze zakladny rozsah
pracovného vztahu k 1.1.2010 (napr. 37,5 hodiny) sa musi rovnat suctu rozsahu Gvazkov v kazdom ¢ase (t.j. 37,5 hodiny aj k 1.1.2022). Ak sa rozsah pracovného
vztahu v ¢ase zmenil, je potrebné hlasenie ukoncit' (aj napriek tomu, Ze nejde o koniec pracovného vztahu) a zaevidovat nové hlasenie s ddtumom zmeny a novym
rozsahom. Ak bol rozsah meneni pred datumom 1.1.2022, postacuje zaevidovat zamestnanca s rozsahom platnym k 1.1.2022, s tdajom (datumom) zaciatku/zmeny
pracovného vztahu podla toho, kedy zmena nastala (nie datumom "p6vodného-prvého” zaciatku pracovného vztahu).

metodicka priruéka pre poskytovatelov socidlnych sluzieb k spésobu vypifania jednotlivych udajov v evidenciach prijimatefov a zamestnancov socialnych
sluzieb - P02, P03 a P04 - aktualizacia k 1.6.22

Evidencia ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby (P05)

Hlasenia sa tykaju fyzickej osoby, ktora v zmysle § 74 ods. 3 podala Ziadost o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby podla § 34 az 41 zakona €.
448/2008 Z. z. Hlasenia sa poskytuju priebezne, najneskor do 15 kalendarnych dni odo diia dorucenia Ziadosti fyzickej osoby alebo zmeny tdajov, ktoré su jej
obsahom. Udaje o Ziadateloch, ktori podali Ziadost do 31.12.2021 a nebola po tomto datume vybavena je potrebné zapisat do IS SoS do 31. 8. 2022.

metodicky postup pre poskytovatelov socialnych sluzieb k vedeniu evidencie Ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby - P05

Statistické vykazy o poskytovani socialnych sluzieb (P06, P07)

k 27.2.24 sa zverejnili Statistické vykazy o poskytovanej socialnej sluzbe za rok 2023, ktoré je potrebné vyplnit' a odoslat' do 30.4.2024. Prevadzkové a financne
Udaje sa vyplfiaju v dvoch typoch vykazov podla druhu poskytovanej socialnej sluzby:

(P06 a P07) pre vybrané druhy socialnej sluzby pre kazdu socialnu sluzbu zapisanu do registra — ID, t.j. podla druhu, miesta poskytovania a formy poskytovanej
socialnej sluzby alebo

(P16 a P17) pre vybrané druhy socidlnej sluzby bez ohladu na formu za kazdy kraj, v ktorom je poskytovana (teda aj za viac poskytovanych socialnych sluzieb
jedného druhu .

Vsetky informacie st dostupné v aktualizovanej Metodickej prirugke k vypifianiu prevadzkovych a finanénych Gdajov o sociélnej sluzbe v IS SoS

Evidencie obci a vy$sSich uzemnych celkov

1.

Vykazy o poskytovani finanénej podpory neverejnym poskytovatelom socialnej sluzby (001/V01)

Vykaz sa poskytuje raz rocne, do konca februara za obdobie predchadzajlceho kalendarneho roka. Vzhladom na to, Ze v tomto obdobi nebol za rok

2021 umozneny pristup do IS SoS, je potrebné tieto udaje poskytnut do IS do 31. 8. 2022 - termin bol predlZzeny z dévodu nedostupnosti prihlasovacich tdajov
do IS SoS pre vSetkych respondentov.

metodicky postup pre obce a VUC k vedeniu evidencie finanénej podpory neverejnych poskytovatel'ov socialnych sluzieb - 001, V01

Evidencia ziadosti o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby (O05/V05)

Hlasenia sa tykaju fyzickej osoby, ktora podala na obec/VUC v stlade s § 8 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach Ziadost o zabezpeéenie socidlnej sluzby. Hlasenia

sa poskytuj priebezne, najneskor do 15 kalendarnych dni odo diia doruéenia Ziadosti fyzickej osoby alebo zmeny tdajov, ktoré su jej obsahom. Udaje

o Ziadateloch, ktory podali Ziadost do 31.12. 2021 a nebola po tomto datume vybavena je potrebné zapisat do IS SoS do 31. 8. 2022 - termin bol predizeny z dévodu
nedostupnosti prihlasovacich udajov do IS SoS pre vSetkych respondentov.

metodicky postup pre obce a VUC k vedeniu evidenciu Ziadosti o zabezpeé&enie poskytovania socialnej sluzby - 005, V05

Aktudine oznamy:

27.02.2024: bola nasadena do produkcie nova verzia zberového modulu IS SoS, v ktorej su dostupné vykazy o prevadzkovych a finanénych tudajoch o poskytovanych
socialnych sluzbach za rok 2023. Vykazy su dostupné v zavislosti od druhu poskytovanej socialnej sluzby
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e (P06 a P07) pre vybrané druhy socialnej sluzby pre kazdu socialnu sluzbu zapisanu do registra — ID , t.j. podla druhu, miesta poskytovania a formy poskytovanej
socialnej sluzby a

e (P16 a P17) pre vybrané druhy socialnej sluzby bez ohladu na formu za kazdy kra j, v ktorom je poskytovana (teda aj za viac poskytovanych socialnych sluzieb
jedného druhu.

Vykazy je potrebné vyplnit’ (a to aj v pripade, Ze sa socialna sluzba v sledovanom obdobi neposkytovala — tzv. ,,nulové vykazy“) a odoslat’ na spracovanie do konca
aprila 2024 (do tohto terminu mozno aj uz zaslané vykazy editovat) .

11.01.2024: bola nasadena do produkcie nova verzia zberového modulu IS SoS, ktora, okrem iného:

upravuje niektoré tooltipy (vysvetlivky) v niektorych formularoch

opravuje export podkladov pre vyuctovanie FP z rozpoétu MPSVR vo formate PDF (1.-4. Q)

vizualne upravuje export zoznamu prijimatefov a zamestnancov (len pre primarneho pouzivatela - hlavny G€et-nie z poductu),

umoznuje automaticky "preklopit™ Ziadatela o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby (P05) na prijimatela socialnej sluzby P03 cez ikonku
"Evidovat umiestnenie Ziadatela" (pred lupou)

BEQsw

e umoznuje opakovane pouzit’ osobné udaje zamestnanca (P04 ) pri vytvoreni nového formulara P04 cez ikonku "Duplikovat Gdaje zamestnanca" (medzi ceruzkou a
koSom)

Konlec
Duplikovat idaje zamestnanca
QFey

16.11.2023: bola nasadena do produkcie nova verzia zberového modulu IS SoS, ktora, okrem iného:
e ponuka export zoznamu prijimatelov a zamestnancov (len pre primarneho pouzivatela - hlavny u¢et-nie z poductu),

. ponpka videonavody pre vypliianie a upravovanie Udajov jednotlivych evidencii v IS SoS (dostupné aj na tejto stranke nizSie v casti Metodické prirucky),
e doplfia sa ¢iselnik Druh pracovnej €innosti (o pracovné ¢innosti Lekar a Socialny pedagog)

26.4.2023:

Vsetky informéacie k vyplifianiu $tatistickych vykazov o poskytovanej socialnej sluzbe (P06/16, P07/17) za rok 2022 st dostupné v aktualizovanej Metodickej priruéke k
vypiianiu prevadzkovych a finanénych udajov o socialnej sluzbe v IS SoS (aktualizacia k 26.4.)

Pri vyplriani tdajov o prijmoch a vydavkoch vo formuldri P07 a P17 (napr. ktoré konkrétne tidaje mozno zapoéitat do polozky mzdy) odporicame riadit sa platnym
Metodickym usmernenim Ministerstva financii SR a vysvetlivkami k ekonomickej klasifikacii rozpoctovej klasifikacie, ktoré je dostupné na tomto odkaze: _
https.//www.mfsr.sk/sk/financie/verejne-financie/requlacny-komplex-pravnych-noriem-metodickych-postupov-z-oblasti-rozpoctoveho-procesu/rozpoctova-klasifikacia/metodicke-
usmernenie-mf-sr-vysvetlivky-k-ekonomickej-klasifikacii-rozpoctovej-klasifikacie/ .

Rovnako odport¢ame drzat sa usmernenia Ministerstva financii SR k postupom uctovania:

e pre Statne ROPO a Statne ucelové fondy tu: _https://www.mfsr.sk/sk/financie/statne-vykaznictvo/legislativa/postupy-uctovania-ropo-obci-vuc-statnych-fondov/
® pre Uizemnu samospravu (obce, VUC aich ROPO) tu: https://www.mfsr.sk/sk/financie/statne-vykaznictvo/legislativa-fin-vykazy-iuz-postupy-uctovania-ropo-obce-vuc-
statne-ucelove-fondy-kuz-vo-verejnej-sprave/novy-podadresar/

Poskytovatel socialnej sluzby ma povinnost vyplnit tieto vykazy podla § 105b ods. 2 pism. c) zakona o socialnych sluzbach a najneskér do konca aprila prislusného
kalendarneho roka za obdobie predchadzajluceho kalendarneho roka.

22.3.2023: bola nasadena do produkcie nova verzia zberového modulu IS SoS:

e umozniuje poskytovat respondentom informacie prostrednictvom informaéného panel u v hornej asti obrazovky Uctu respondenta (sivé alebo ZIté pole),

e umoznuje poskytovatelom socialnych sluzieb f iltrovat’ zamestnancov aj podFa druhu socialnej sluzby ,

e k 24.3. sa zverejnia Statistické vykazy o poskytovanej socialnej sluzbe za rok 2022, ktoré je potrebné vyplnit’' a odoslat' do 30.4.2023 a su¢asne budu
nevyplnené a rozpracované vykazy za rok 2021 odstranené.

Novo sa prevadzkové a finanéné tdaje budu vypliiat v dvoch typoch vykazov podFa druhu poskytovanej socialnej sluzby :

(P06 a P07) pre vybrané druhy socialnej sluzby pre kazdu socialnu sluzbu zapisanu do registra — ID , t.j. podla druhu, miesta poskytovania a formy poskytovanej
socialnej sluzby alebo

(P16 a P17) pre vybrané druhy socidlnej sluzby bez ohfadu na formu za kazdy kraj, v ktorom je poskytovana (teda aj za viac poskytovanych socialnych sluzieb
jedného druhu .

V8etky informacie su dostupné v aktualizovanej Metodickej prirucke k vypinaniu prevadzkovych a finanénych udajov o socialnej sluzbe v IS SoS (aktualizacia k
26.4.)

20.1.2023: Vykazy tykajuce sa Udajov o poskytovanej socialnej sluzbe so zameranim n a prevadzkové udaje (P06) a finanéné tGdaje (P07) socialnej sluzby na vyplfianie za
kalendarny rok 2022, budu dostupné v IS SoS v priebehu februara/marca 2023 . Poskytovatel socialnej sluzby ma povinnost vyplnit tieto vykazy podia § 105b ods. 2
pism. c) zakona o socidlnych sluzbach a najneskér do konca aprila prislusného kalendarneho roka za obdobie predchadzajuceho kalendarneho roka.

Dria 4. 11. 2022 bola nasadena do produkcie nova verzia zberového modulu IS SoS , ktorou sa umoziiuje respondentom:

e Zmenit' (odstranit’) priznak ,,Samoplatca“ u prijimatela, ktory bol nespravne ako samoplatca zaevidovany . Za samoplatcu sa povazuje len prijimatel, ktory plati
Uhradu vo vyske nakladov socialnej sluzby a na naklady jemu poskytovanej socialnej sluzby sa neprispieva z verejnych zdrojov (MPSVR, samosprava); t.j. nejde o
prijimatela ktory plati celt sumu stanovenej thrady (po zohladneni prijmov z verejnych zdrojov), ale sumu véetkych nakladov na sluzbu. Ziadame poskytovatelov, ktori
takto nepravne prijimatelov evidovali, aby formulare P03 tychto prijimatelov opravili.

e Oprava-editovanie zaslaného Statistického vykazu P06 a P07 vytvorenim evidencie zaslanych vykazov, ktoré je mozné cez ikonu ceruzky na konci riadka editovat

e Zobrazovat detail zaslaného formulara kazdej evidencie cez ikonu lupy na konci riadka prisluSnej evidencie bez moznosti jeho editacie (na tento ucel sa nadalej
pouziva ikona ceruzky)

e Priradit k prijimateflovi socialnej sluzby osobitne druh zdravotného znevyhodnenia - Poruchy spravania
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